
PREVÁDZKOVÝ PORIADOK PARKOVISKA
OBCHODNÉHO CENTRA FORUM POPRAD

Parkovisko s organizovanou prevádzkou, OC FORUM Poprad, Nám. Sv. Egídia 3290/124, 058 01 Poprad

Čl. I
Prevádzkovateľ: Forum Poprad, a.s., Malý Trh 2/A, 811 08 Bratislava, IČO: 36732117, 
IČ DPH: SK 2022319365, Zapísaný v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava 
I, oddiel: Sa, Vložka: 6865/B.  
Zodpovedná osoba: Mgr. Peter Virostko

Čl. II
Čas organizovanej prevádzky parkoviska

Parkovacia plocha je na 3NP,  4NP a 5NP.
Prevádzková doba: pondelok – nedeľa 06:00 – 21:00. 
Vjazd na parkovaciu plochu je zatvorený v  nočných hodinách. Posledný vjazd na par-
kovaciu plochu je o 20:55 hod. 
Mimo tento čas je priestor garáže zatvorený a  zákazníkovi bude umožnený výjazd 
z objektu po zavolaní službukonajúceho pracovníka SBS prostredníctvom komunikátora 
z  výjazdového terminálu, uhradení parkovného a  príslušného poplatku za výjazd mimo 
otváracích hodín garáže 
Povolený čas bezplatného parkovania je 2 hodiny denne Po-Pia a 3 hodín denne So-Ne.
Kamerový systém parkoviska sleduje využitý čas bezplatného parkovania a zrátava aj časy 
v prípade opakovaného opustenia a vrátenia na parkovisko späť ten istý deň. 
Je zakázané dlhodobé parkovania tj. maximálny možný parkovací čas je každý deň do 
21:00.

Čl. III
Práva a povinnosti užívateľa parkoviska

Vzťah prevádzkovateľa a užívateľa podľa tohto prevádzkového poriadku začína vjazdom 
užívateľa do priestoru parkoviska a  končí sa výjazdom vozidla z  parkoviska. Užívať 
nechránené parkovacie miesto môže len zákazník, ktorý akceptuje tento prevádzkový 
poriadok a cenník, čím sa uzatvára dohoda o poskytovaní nechráneného parkovacieho 
miesta. Dohoda vzniká prevzatím parkovacieho lístku zákazníkom z vjazdového terminálu 
respektíve vstupom motorového vozidla do parkoviska za vstupnú rampu v prípade bez 
lístkového vstupu na základe načítania ŠPZ (ďalej v texte vstup označený ako „parkovací 
lístok“). Zákazník má právo na parkovanie ním riadeného osobného motorového vozidla 
bez prívesu na ľubovoľnom nechránenom parkovacom mieste okrem vyhradených miest 
vo vyššie uvedenej hodinovej prevádzke parkoviska.
Užívateľ je oprávnený:
a.	 zaparkovať motorové vozidlo v jednom vyznačenom parkovacom boxe, 
b.	 parkovať po dobu, ktorú sám uzná za vhodnú s účelom návštevy Obchodného centra 

FORUM Poprad
c.	 žiadať doklad o zaplatení za poskytnuté služby obsahujúci okrem náležitostí daňového 

dokladu aj údaje o čase parkovania, 
d.	 využívať priestor parkoviska výlučne za účelom parkovania. 
Užívateľ je povinný: 
a.	 dodržiavať prevádzkový poriadok parkoviska FORUM Poprad, 
b.	 pokiaľ je parkovisko riadené závorovým systémom, vybrať si parkovací lístok pri vjazde 

do parkoviska, starostlivo ho uschovať ak ho systém vydá. Vstup motoriek je len za 
podmienky zobratia parkovacieho lístka, pri motorkách nedochádza k bezlístkovému 
vstupu cez čítanie ŠPZ, 

c.	 pri pohybe v  rámci parkoviska sa riadiť podľa dopravného značenia, navigačných 
a informačných značiek, 

d.	 uzamknúť a zabezpečiť vozidlo, nezanechať vo vnútri žiadne cennosti a predmety, ktoré 
sa vo vozidle bežne neodkladajú, 

e.	 opustiť priestor parkoviska, zabezpečiť, aby sa žiadna osoba ani zvieratá nezdržiavali vo 
vnútri vozidla počas doby parkovania, 

f.	 pri parkovaní nad rámec bezplatného času parkovania, zaplatiť parkovací poplatok pred 
odchodom z parkoviska prostredníctvom automatickej platobnej stanice podľa cen-
níka a načítanej dĺžky parkovania z parkovacieho lístku, alebo zadanej ŠPZ na displeji 
platobnej stanice,

g.	 opustiť s vozidlom priestor parkoviska do 20 minút od úhrady parkovacieho poplatku, 
pri prekročení tohto časového limitu doplatiť parkovací poplatok v automatickej pla-
tobnej stanici, 

h.	 pri strate parkovacieho lístka kontaktovať službukonajúceho pracovníka SBS pros-
tredníctvom komunikátora a uhradiť poplatok za stratu parkovacieho lístka v súlade 
s platným cenníkom.

i.	 Uhradiť škodu, ktorú spôsobí svojim konaním iným užívateľom alebo prevádzkovateľo-
vi parkoviska.

Čl. IV
Práva a povinnosti prevádzkovateľa parkoviska

Prevádzkovateľ je povinný: 
a.	 zabezpečovať prevádzku parkoviska v zmysle tohto prevádzkového poriadku, v súlade 

s ostatnými všeobecne platnými a známymi predpismi, 
b.	 umožniť zákazníkovi oboznámiť sa s  prevádzkovým poriadkom, s  dobou prevádzky 

a  s  cenami za poskytované služby zverejnením na viditeľnom mieste v  priestoroch 
parkoviska, 

c.	 zamietnuť vjazd iným typom vozidiel, ako osobné motorové vozidlá, vozidlám s príves-
ným vozíkom, taktiež vozidlám, ktorých technické parametre sa odlišujú od štandardu, 
pre ktorý bola doprava parkoviska projektovaná. 

Prevádzkovateľ je oprávnený: 
1.	 požadovať od zákazníka dodržiavanie tohto prevádzkového poriadku, 
b.	 odmietnuť vjazd do parkoviska vozidlám, ktorých technický stav nezodpovedá platným 

právnym predpisom o cestnej premávke, vozidlám bez evidenčného čísla, vozidlám so 
snehovými reťazami, alebo s klincami na pneumatikách, vozidlám LPG/CNG, ostat-
ným vozidlám ktoré môžu poškodiť majetok prevádzkovateľa, 

c.	 inštalovať zariadenie na znehybnenie vozidla, prípadne dať pokyn na jeho odtiahnutie 
na náklady užívateľa na miesto za týmto účelom určené, ak užívateľ koná v rozpore 
s prevádzkovým poriadkom a to aj v prípade, keď užívateľ zaparkuje vozidlo: 
•	 takým spôsobom, že tvorí prekážku v premávke parkoviska,
•	 v rezervovaných boxoch, v boxoch vyhradených pre ZŤP bez príslušného 				  
	 oprávnenia, 
•	 mimo vyznačeného parkovacieho boxu, 
•	 na viacerých vyznačených parkovacích boxoch, 

d.	 vymáhať príslušné poplatky a náhradu škody spôsobenej v prípadoch uvedených v bode c) 
e.	 vymáhať náhradu akejkoľvek škody, ktorú užívateľ spôsobí prevádzkovateľovi alebo 

tretej osobe v priestoroch parkoviska, 
f.	 odtiahnuť vozidlo a vyžadovať úhradu nákladov za odtiahnutie aj za prípadnú ekolo-

gickú likvidáciu auto vrakov, ku ktorým sa nikto neprihlási. 

Čl. V Zodpovednosť za škodu
a.	 Prevádzkovateľ nezodpovedá užívateľovi za škodu vzniknutú na parkovisku vrátane 

krádeže vozidla alebo jeho časti spôsobenú treťou osobou, 
b.	 prevádzkovateľ neručí za veci odložené vo vozidle, ktoré sa bežne vo vozidle neod-

kladajú, taktiež neručí za voľne odmontovateľné časti vozidla. 

Čl. VI Bezpečnosť prevádzky parkoviska
1.	 Na parkovisku je prísne zakázané: 

a.	 umiestňovať akékoľvek iné predmety okrem motorových vozidiel, 
b.	 vykonávať akékoľvek opravy vozidla vrátane umývania exteriéru a interiéru, 
c.	 fajčiť a pohybovať sa s otvoreným ohňom, 
d.	 riadenie vozidiel osobami bez vodičského oprávnenia, výuka jazdy, 
e.	 odstaviť vozidlo na vjazde, výjazde alebo iných miestach ktoré bránia prejazdu iným 

vozidlám 
f.	 čerpanie PH do nádrží vozidiel, prevádzanie opráv, vymieňanie oleja, nabíjanie aku-

mulátorov a vypúšťanie chladiacich kvapalín 
g.	 ponechanie motora v  chode po dlhšiu ako nevyhnutnú dobu na zaparkovanie, 

skúšanie motora a pod,. 
h.	 pohyb osôb na kolieskových korčuliach , skateboardoch a bicykloch. 
i.	 Pouličný a podomový predaj, roznášanie propagačných materiálov ako aj iných 

komerčných aktivít je v celom priestore parkoviska zakázané.
2.	 Vjazd do parkoviska je povolený len vozidlám s maximálnou výškou 210 cm a maxi

málnou šírkou 240 cm.
3.	 V prípade evakuácie sú všetky osoby prítomné na parkovisku, vrátane vodičov zapar

kovaných vozidiel, povinné podriadiť sa pokynom evakuačného rozhlasu, SBS, prípad-
ne polície.

4.	 Priestory parkoviska sú snímané priemyselnými kamerami na účely zabezpečenia 
ochrany majetku, zdravia alebo odhaľovania kriminality. Návštevník vstupom do pries
torov parkoviska dáva súhlas s vyhotovením a použitím záznamu z priemyselnej kamery.

5.	 Pri problémoch spojených s úhradou alebo parkovaním je možné komunikovať s ob-
sluhou parkoviska prostredníctvom komunikátora, ktorý je umiestnený na každom 
vjazdovom a výjazdovom termináli.

6.	 Zhotovovanie foto/videodokumentácie v priestoroch parkoviska je povolené výlučne 
s predošlým písomným súhlasom manažmentu FORUM Poprad.

7.	 Všetky voľne dostupné parkovacie miesta sú k dispozícii pre návštevníkov OC Forum 
Poprad, okrem vyhradených parkovacích miest.

Čl. VII Reklamácie
Pre účely reklamácii alebo sťažností vodičov využívajúcich parkovacie plochy FORUM 
Poprad vydal prevádzkovateľ „Reklamačný poriadok parkovacích priestorov FORUM  
Poprad“ . Reklamačný poriadok je umiestnený pri vstupe do parkoviska, ako aj na webo-
vom sídle centra. 
Dozor nad dodržiavaním povinností predávajúceho podľa zákona č. 250/2007 Z. z. 
o ochrane spotrebiteľa zabezpečuje Slovenská obchodná inšpekcia. 

Čl. VIII Cenník za poskytované služby
Aktuálny cenník za poskytované služby je zverejnený na vjazdových a výjazdových ter-
mináloch, na platiacich staniciach pri vstupe do centra z parkoviska a tiež na webovom 
sídle FORUM Poprad. 

V Poprade, 01. 01. 2026 Správa Forum Poprad 


