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l. Uvodne ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje pravne vztahy, ktore vznikli
alebo vzniknu v savislosti s kvalitou alebo spravnostou sluzieb
poskytovanych vodicom motorovych vozidiel, vyuzivajucich
parkovacie priestory nachadzajice sa v Obchodnom centre
FORUM Poprad, najma sposob, miesto, cas a podmienky up-
latnenia zodpovednosti za vady sluzby a vybavenia reklamacil
a ostatne sUvisiace pravne vztahy.

. Reklamaciou sa podl’a tohto Reklamacneho poriadku rozumie

podanie vodica, ktoreho predmetom je uplatnenie prava
zodpovednosti za vadne poskytnute sluzby, pripadne akekolvek
podanie, ktore upozornuje na nedostatky v kvalite sluzieb
poskytovanych v parkovacich priestoroch FORUM Poprad.
Pri reklamaciach sa postupuje v sulade s tymto Reklamacnym
poriadkom a prislusnymi vseobecne zavaznymi pravnymi

predpismi.

ll. Zasady podavania a postupy vybavovania
reklamacii

. Vodic kupou parkovacieho listka potvrdzuje svoj suhlas s dodr-

zlavanim platného Prevadzkoveho poriadku Vv parkovacfch pries-

toroch FORUM Poprad a s tymto Reklamacnym poriadkom.

.V pripade, ze vodic zisti dovody a skutocnosti, ktore mozu

byt predmetom reklamacie, je opravneny uplatnit’si pripadna
reklamaciu bez zbytocneho odkladu po zisteni vady, najneskor
vsak v zakonne| lehote, niektorym z nasledovnych sposobov:

a. osobneuobsluhy parkovacich priestorov. V takomto pripade
reklamacny protokol vyplni sluzbukonajuci pracovnik obslu-
hy parkovacich priestorov alebo pracovnik povereny pre-
vadzkovatelom vybavovanim reklamacii (pracovnik bez-
pecnostnej sluzby OC), a to v koordinacii s vodicom, ktory
vyuzil parkovacie priestory OC FORUM Poprad. Vodico-

vi bude vydane potvrdenie o uplatneni reklamacie, kontakt:

0948083115, alebo

b. pisomne, na korespondencnu adresu spolocnosti OC FO-

RUM Poprad - sprava centra, Nam. Sv. Egidia 3290/124,
058 01 Poprad, Slovenska republika.

: Uplatnen?m reklamacie sa rozumie den uplatnenia reklamacie

vodicom. Za den uplatnenia reklamacie sa povafuje:

a. pri osobnej reklamacn — datum uvedeny na reklamacnom
protoko\e potvrdenom osobou poverenou prevédzkovatel’om
na vybavenie reklamacii,

. pri pogtovych zasielkach — den dorucenia reklamacie pre-
vadzkovatelovi alebo den uplynutia odbernej lehoty v pripade
ulozenia postove| zasielky na poste,

C. pri osobnom dorucen! - den potvrdenia prevzatia p?somnej
reklamacie osobou poverenou prevédzkovatel’om na vyba-

venie reklamacie.

V Poprade, 01. 01. 2026

4. [/ reklamacie musi byt’zrejmé najma:

a. kto reklamaciu podava (identifikacia a kontaktne Cldaje
vodica),

. komu je reklamacia adresovana,
c. predmet reklamacie,
d. coho sa vodic domaha,
e. datum podania reklamacie,

f. podpis osoby, ktora reklamaciu podava.

. K reklamacii musi vodic predlozit’ platny parkovaci listok, pri-

padne doklad o vyuctovani parkovacieho poplatku za pouzivanie
parkovacich priestorov FORUM Poprad, ktorych vadu rekla-
muje, pripadne dalsie dokazy, o ktore sa opiera pri reklamovani
vad. V pripade vstupu na parkovisko bez parkovacieho listka musi
vodic k reklamacii predloiit’gpz-tku, cas vjazdu a fotku disvple-
Ja platobnej stanici, na ktorej ukazuje informacie k vstupu SPZ,
ktore vodic reklamuje, pripadne dalsie dokazy, o ktore sa opiera
pri reklamovani vad.

6. Ak reklamacia neobsahuje nalezitosti uvedene v bodoch 4. a 3.

tohto clanku, bude povazovana za neopravnenu a nebude vy-
bavena.

. Spolocnost FORUM Poprad vybavi reklamaciu podla moznos-

ti thned’ po je| doruceni, najneskor vsak v lehote stanovenej
prislusnym pravnym predpisom.

l11. Zaverecne ustanovenia

.V pripade akychkolvek nejasnosti, ako aj v pripade otazok tyka-

Jjucich sa reklamacii, kontaktujte sluzbukonajuceho pracovnika
obsluhy parkovacich priestorov alebo pracovnika bezpecnost-

ne| sluzby FORUM Poprad.

. lento reklamacv:n)'/ poriadok je vydan)'/ v sulade so zakonom

c. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich pred-

pisov, zakonac.250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitelaaozmene
zakona c. 372/1990 Z. z. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, ako aj ostatnymi vseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky.

. Tento Reklamacny poriadok je v sulade s § 18 ods. 1 Zakona

o ochrane spotrebite\’a umiestnen)'/ Vv platnom znen! na vidi-
telnom mieste dostupnom spotrebitelovi, konkretne pri vjazde

do parkovacich priestorov FORUM Poprad.

. lento Reklamacv:n)'/ poriadok nadobuda platnost’a ucinnost’dna

01. 01. 2026.

. Prevadzkovatel’si vyhradzu_je pravo zmenit’ tento Reklamacny

poriadok a| bez predchadzajuceho upozornenia, pricom zmena
Reklamacneho poriadku je ucinna dnom umiestnenia na vidi-
telhom mieste v parkovac?ch priestoroch FORUM Poprad.
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