Alternativne riesenie sporov

Doddvatel elektriny Forum Poprad a.s., Maly trh 2/A,811 08 Bratislava ICO: 36732117, spolo¢nost
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka ¢. 6865/B (dalej len
»Spoloénost” ) informuje koncového odberatela elektriny, Ze ak vznikne spor medzi nim a
regulovanym subjektom t.j. prevadzkovatel distribu¢nej sustavy, odberatel ma pravo tento spor
predloZit Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi, Tomasikovd 28/C,821 01 Bratislava 3 na jeho
alternativne rieSenie. Musivsak byt splnené, Ze ohladom predmetu sporu sa uz uskutoénilo
reklamacné konanie a koncovy odberatel elektriny nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo
spbsobom jej vybavenia. Tym nie je dotknuta moznost odberatela riesit spor prostrednictvom sudu
alebo mediaciou.



